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PETIJUMA APRAKSTS




Petijuma apraksts

Pétijuma lauka darba informacija

VeikSanas laiks:

Pétijums tika veikts 2011.gada decembri.

Petijuma uzdevums:

leglt datus, kas lautu izvértét un analizét LAD aktivo klientu apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem un salidzinat tos ar 2009. un 2010.gados veikto pétijumu datiem.

Petijuma metode:
Pétijums balstits kvantitativaja metodologija, datu iegtG$anai izmantojot telefonintervijas.
Petijuma merka grupa:
Lauku atbalsta dienesta aktivie klienti.
Petijuma izlase:
Sasniegtais izlases apjoms — 759 respondenti (juridiskas personas — 201, privatpersonas - 558).
Statistisko mérijumu klida pie 759 respondentu izlases sastada +/-3,6%.
Péetijuma darba grupa:

Gints Klasons — pétijuma metodologijas izstrade, anketas izstrade, pétijuma datu apstrade un analize, gala
zinojuma sagatavosana.

Guna Spurava - pétijjuma lauka darba organizacija un vadiba.
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PETIJUMA IZLASES RAKSTUROJUMS
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Pétijuma izlases raksturojums
s 4

Aptaujato respondentu sadalifjums pa regionalas lauksaimniecibas parvaldém (%)

Centralais birojs Riga (n=15)
Lielrigas RLP (n=54)
Viduslatvijas RLP (n=81)
Ziemelvidzemes RLP (n=99)
Dienvidlatgales RLP (n=152) 20
Ziemelaustrumu RLP (n=73)
Ziemelkurzemes RLP (n=55)

Dienvidkurzemes RLP (n=81)

Zemgales RLP (n=59)

Austrumlatgales RLP (n=108)

30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi respondenti, n=759
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Pétijuma izlases raksturojums
_ 6

KLIENTU SADARBIBAS VEIDS AR LAD PEDEJA GADA LAIKA (%)
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Péetijuma izlases raksturojums

INTERESE PAR ATBALSTA PROGRAMMAM UN LAD PAKALPOJUMIEM (%)
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Pétijuma izlases raksturojums
s 4

NO LAD SANEMTA ATBALSTA APJOMS (%)
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Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma

100 -
=2009.9.
80 - m2010.9.
m2011.9.

65 66

Pilntba neapmierinats  Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats Grati pateikt/ Nav
atbildes
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Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma

84

VISI 89

90

=2009.9. =2010.g. m2011.g.

Lielrigas RLP

Viduslatvijas RLP

Ziemelvidzemes RLP

Dienvidlatgales RLP

Ziemelaustrumu RLP

Ziemelkurzemes RLP

Dienvidkurzemes RLP

Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP
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lemesli, kadel klienti bijusi neapmierinati ar

LAD darbu kopuma

Birokratija, attieksme pret klientu, ilgs izskatisanas laiks

Pietrlikst / nesniedz pietiekamu informaciju, nesanem pietiekami
informacijas

Samaksa, atbalsta lielums ir mazs, par mazu

Parpratumi un kltidas mérijjumos

Grati sasniedzami, neapmierina darba laiks

Parpratumi, kltidas, kuru d&é| nesanem vai samazina atbalstu

Nepatik, ka maksa pa dalam

Maksajumu kavésana

Traucé&josa, neargumentéta un parak stingra kontrole un prasi

Sanemts atteikums

Nav vienada attieksme pret visiem

Citas athildes

Grati pateikt, nav atbildes

m2011.9.

m2010.9.
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LAD darbinieku novértejums

m2009.g. m2010.g. m2011.g.
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LAD darba novéertéjums

100

80

60

40

20

m2009.g. m=m2010.g. m2011.g.

89 87

85 82 84

83

LAD labpratsniedz LAD godpratigi pilda LAD kvalitativi pilda LAD vienmér sniedz  LAD ir musdieniga LAD sniegta
paskaidrojumus,ja  savuspienakumus  savus pienakumus pieprasito informaciju iestade informacija vienmerir
shiegta informacijair saprotama
nepilniga vai
nesaprotama
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Problémas sadarbiba ar LAD

VISI =2009.9.

m2010.9.
m2011.9.

Lielrigas RLP

Viduslatvijas RLP

Ziemelvidzemes RLP

Dienvidlatgales RLP

Ziemelaustrumu RLP

Ziemelkurzemes RLP

Dienvidkurzemes RLP

Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP
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Problémas sadarbiba ar LAD

I

Parpratumi un kltidas kartés, platibu mérijumos,

projektos =2009.9.

| 9.

Darbinieku nekompetence, slikta darba organizacija, 20109
kitidas LAD darba m2011.9.

Informacijas triikums, nekorekta informacija

Sanemts atteikums

Parpratumi un nelielas kllidas, kuru dé| nesanem vai
samazina atbalstu

Problémas ar maksajumiem, naudu

w3

Vélas sanemtlielaku atbalstu no LAD

. ms3
Traucéjosa kontrole

N e
Maksajumu kavésana

_ 19
Cits 26

Grati pateikt/ Nav atbildes
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Problémas sadarbiba ar LAD

72
68

Lauku atbalsta dienesta

Zemkopibas ministrija

m2010.9.

Lauksaimnieku m2011.9.
organizaciju sadarbibas

padomé Ja. 2011.9.
pilniba;
47
: Ja,
Ay dalgji; 4

Nevérsas nekur
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Apmierinatiba ar LAD klientu apkalpoSanas
dalu darbu kopuma
s |

100 -
80 - m2011.9.
60 -
40
20 - 17
D . I . . .
Pilntba neapmierinats  Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats Grati pateikt/ NA
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Neapmierinatibas ar LAD klientu
apkalposanas darbu iemesli
X

Darbiniece nelaipna, attieksme, birokratija _ 25

Nekompetence - 20
Trikstinformacijas [ 11

Neapmierinarindas, atrasanas vieta, darba laiks - 11

Neérts, nesaprotams telpu iekartojums I 3

Citas atbildes - 18

Grati pateikt, nav atbildes F 22
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Informacijas par LAD pakalpojumiem
leguves avoti
22|

Masu medijos (laikraksti, radio, TV)

m2009.9.
LAD majas lapa www.lad.gov.lv m2010.9
LAD nodalas uz vietas m2011.49.

LAD izdotajos informativajos materialos

Pie citu iestazu konsultantiem

No pazinam, draugiem

Pasvaldibas konsultants

Pa talruni kontaktéjoties ar LAD parstavjiem
Seminaros, informativajos pasakumos

Citur interneta

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
SiZzetos par LAD televizija

Pa pastu/e-pastu/SMS

Gramatas, citi informativie materiali

LR Zemkopibas ministrija

Zemnieku saeima

Nekur, nav nepiecieSama informacija

Citur

Grati pateikt/ Nav atbildes




Informacijas pietiekamibas par LAD
pakalpojumiem vertéjums
I

1907 =2009.g.

m2010.9.

80 m2011.g.

Pilntba nepietiekama Drizak nepietiekama Drizak pietiekama Pilnba pietiekama Grati pateikt/ Nav
atbildes
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Vélama papildus informacija

Vélas sanemtinformaciju par projektiem

2009.9.
Informacija par konkrétam darbibam, noteikumiem, izmainam m2010.g.
Vélas sanemtinformaciju par maksajumiem un summam m2011.9.

Visparégjas informacijas trikums, kopuma maz informacijas
Vélas sanemtinformaciju presé, laikrakstos, TV

Nav pieejams internets un informacija taja

Pietrlikst informacija krievu valoda

Vélas sanemtinfo bukletu, brosdru veida, uz zinojumu déliem
Veélas sanemtinformaciju pa e-pastu, SMS vai uz majam
Informacija pashiegta sarezgtti, nesaprotami

Informacijas triikums dé| birokratijas, attieksmes, kompetences

Informacija médz bt nokavéta, vélas sanemt savlaicigu informaciju

Pietrlikst informacija par terminiem
No konsultantiem

Mobilaja telefona

Televizija

Seminari

Cits

5
11

Grati pateikt/ Nav atbildes i 79
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Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem

2009
2011

Irinforméti;
78

Nav infor-
méti; 22
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Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem

100 ®2009.g.
m2010.9.
m2011.9.

59
42
Elektroniska lespé&ja LAD lespé&ja LAD lesp€&ja sanemt lesp€&ja lesp€jaiesniegt Nezinanevienu
pieteiksanas majaslapauzdot majaslapa jaunumusno LAD  elektroniski priekslikumus
sistéma jautajumus lejupieladét  majas lapas sava apskatitlauku elektroniski LAD
elektroniski dazadaveida e-pasta” bloku kartes** majas lapa*
dokumentus
(veidlapas,
llgumus,

pieteikumus u.c.)
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LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana

2009
Ir 2011

izmant
Ir

ojusi;
1‘ izmantojusi;

35

av
izmant
ojusi;
81

2010

|zmant
usi

'
Nav
izmantojusi;
65

izmant
01u5|
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LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana

100 1 ®2009.9.

=2010.g.
80 -

m2011.9.

60

40 -

24
20
20 - 13 13
2
0+ T T — T
lespé&ja LAD Elektroniska lesp€&ja sanemt lespé&ja LAD lesp€&ja lesp€jaiesniegt Navizmantojusi
majas lapa pieteikSanas jaunumusno LAD majas lapauzdot  elektroniski priekslikumus
lejupieladét sistéma majas lapas sava  jautajumus apskatitlauku  elektroniski LAD
dazadaveida e-pasta elektroniski* bloku kartes** majas lapa*
dokumentus
(veidlapas,
l[lgumus, u.c.)
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Apmierinatiba ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem
I

1997 w2009.g.

=2010.g.

80 -

m2011.g.

60 4

40 -

20 4

1 04

Pilntba neapmierinats  Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats Grati pateikt/ Nav
atbildes
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lemesli, kade| klienti nav pilniba apmierinati
ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem
T

Sarezgiti stradat ar kartém, teritoriju iezimésanu m2011.9.

m2010.9.
Pietrlkst informacijas

Sarezgtti, nav saprotams, griti atrast

Tehniskas problémas programma

Maz izmanto / Neizmanto elektroniskos pakalpojumus
Problémas ar veidlapam, pieteikumiem, maksajumiem
Neizmanto internetu pats; nav pieejams internets
Slikts interneta atrums, Iéni darbojas

Cits iemesls

Grati pateikt/ Nav atbildes
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Informétiba par LAD EPS pakalpojumiem

100 4

Pieteiksanas Platibu PiesakSanas PieteikSanas PieteikSanas Nepieteikties Neesmu informéts
maksajumiem bezakcizes projektveidigajiem  ligtspé&jas kritériju elektroniski, bet
degvielas pasakumiem atzinumam sekotlidzi
sanemsanai ieshiegumu un

maksajumu datiem
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LAD EPS pakalpojumu izmantosana

100 -
m2011.9.
80 -

60

40 -

27
20 -
12
6
2
0 !
Pieteiksanas Platibu PiesakSanas PieteikSanas PieteikSanas Nepieteikties Neizmanto
maksajumiem  bezakcizes degvielas projektveidigajiem  ligtspé&jas kritériju elektroniski, bet
sanemsanai pasakumiem atzinumam sekotlidzi

ieshiegumu un
maksajumu datiem

LAD KLIENTU APMIERINATIBAS PETIJUMS Decembris, 2011



LAD elektroniskas pieteikSanas sistémas
novertéjums
I

100

80

60

40 -

20 A

=2009.9.

90 gg

m2010.9.

m2011.9.

EPS var atrast visu EPS ir vizuali viegli EPS ir viegli EPS palidzibas EPS bdtu EPS bdtu japiedava
nepieciesamo uztverama orientéties dienestsir nepieciesams veikt iespé&jaizmantot vél
informaciju pietiekams uzlabojumus citus elektroniskos
(informacija pa pakalpojumus™®
telefonu, skaips
(skype))
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LAD EPS veicamie uzlabojumi

Uzlabojumi kartés, robezuiezimésana

Papildinajumus, jaunas iespé&jas

Saprotamaku, vienkarsaku lietoSana

Noveérsttehniska rakstura problémas

Krievu valoda

Papildinajumumus - biSu saimes registrs, kadastrs

Citas athildes

Grati pateikt, nav atbildes

m2011.g.

=2010.g.
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LAD majas lapas apmeklésanas biezums

I S

100 -
=2009.9.

80 - m2010.9.

m2011.9.

59

3 3
e I
Nekad Reti Reizém Regulari Grati pateikt/ Nav
atbildes
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LAD majas lapas noveéertéjums

I

100 - ®2009.g. m2010.g. m2011.g.

89
g5 87 87 87 on 85 86

84

79
80 -

60

40

20 A

Informéacija LAD  LAD majas lapa var LAD majaslapair LAD majaslapair LAD majaslapavar LAD majas lapa

majas lapair atrast visu viegli orientéties vizuali pievilciga atrast visu vienmeér piegjama
saprotama nepieciesamo nepieciesamo visaktualaka
kontaktinformaciju informaciju informacija

(telefonu numuri,
adreses, e-pastu
adreses)
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